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Asunto: AMPLIACION DEL NUMERO DE LLAMADAS TELEFONICAS.

La Orden de Servicio 4/2022, de 5 de mayo, establece el nimero de llamadas
telefénicas autorizadas a la poblacion privada de libertad, fundamentando Ila
regulacion en las novedosas posibilidades en materia de comunicacién telefdnica
implementadas, como es el caso de las videollamadas o el uso del buzén de voz, no
contabilizandose las llamadas al abogado/a defensor/a (y/o expresamente llamado) en

el cupo semanal ni tampoco, en este caso, en el total de niUmeros autorizados.

El tiempo transcurrido desde entonces y el uso cada vez mas extendido vy
frecuente de esta posibilidad de comunicacién, aconsejan en la actualidad incrementar

el nimero de llamadas.

Asi, a partir de la fecha de la presente Orden:

1. Se acuerda aumentar el numero de llamadas semanales de veinte a veinticinco
y de quince a dieciocho cuando, de acuerdo con lo establecido en el art. 51 de
la LOGP y art. 43 del R.P., se haya acordado la intervencidn de comunicaciones.

2. No se contabilizaran en este cupo las llamadas al abogado/a defensor/a y/o
expresamente Ilamado ni se computaran, en este caso, en el total de nimeros

autorizados.

Madrid, 17 de enero de 2024
Miguel Angel Vicente Cuenca
Director General de Ejecucion Penal y Reinsercion Social

(Firma electronica)




